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Even voorstellen

v ABN'‘AMRO
A A7 )

Van fast naar slow, flow en honest
fashion

De vérborgen kosten
van een spijkerbroek

Door de toenemende welvaart in de wereld neemt RAPPORT RETAIL
ook de vraag naar kleding toe, met name naar...

True Pricing in de jeansketen
Sneakers, bankstellen en mobieltjes
schaden biodiversiteit

11/01/2024 - Henk Hofstede

COLUMN  RETAIL

Verplichte transparantie over
® duurzaamheid raakt ook kleinere...

Gisterenavond mocht ik de Sustainable Retailer of
the Year Award 2022 uitreiken aan Bever. Een mooi...

14/10/2022 - Henk Hofstede
Ook 2024 uitdagend j Jaar voor retailers V=
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De wereld is VUCA

VUCA
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Volatility Uncertainty Complexity Ambiguity
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Huidige uitdagingen in de Retail

Marges onder druk Personeelstekort

door hoge kosten
€ ' 4

Digitalisering Leisure

% A

Komst van nieuwe
spelers als SHEIN &
TEMU

A

Duurzaamheid




Bijkomende uitdaging voor musea

VAT in Hotels and |‘|('_’in[','¢3'}-’ Parcs Spending foreign tourists
In millions of € in 2022. Source: NBTC
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Verblijfstoerisme in Nederland stijgt naar 51 miljoen gasten

e

Ontwikkeling aantal gasten 2017-2024 Belangrijkste ontwikkelingen

Figuur 1: Ontwikkeling aantallen gasten 2017 - 2024 u NBTC VOOFSpelt 3,20/0 groei in 2024

in miljoenen

= Binnenlands toerisme veert op
(+3%) na lichte daling in 2023
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Leestip: NBTC verwachting verblijfstoerisme 2024

F ABN-AMRO


https://www.nbtc.nl/nl/site/download/geactualiseerde-verwachting-verblijfstoerisme-2024?disposition=inline

Lichte BBP groei in 2024 trekt in 2025 verder aan

Ramingen 2023 2024 2025 * Verwachting BBP groei: 0,6% in 2024 en 1,3% in

% mutaties 202 5
BBP, : : 0.1 0.6 1.3 * Hoge rentetarieven, een zwakke industriéle sector
Particuliere consumptie 0,8 0,2 0,8 .
Overheidsconsumptie 29 26 13 en te.rughoudende consumenten houden de groei
Investeringen 1,2 -1,6 1,4 laag in 2024
Uitvoer -0,5 -0,3 2,1 * De groei zal in 2025 verder aantrekken als de rente
Invoer -1.8 -0,6 2,3 verder wordt verlaagd, de wereldhandel aantrekt en
Consumentenprijsindex 5.8 5,2 2,9 de consumentenvraag toeneemt.
Cao-lonen 6,1 6,5 4

 De diensteninflatie zal de komende maanden de

Werkloosheid (% ber.bev.) 3,6 3,7 3.9 belangrijkste aanjager van de inflatie zijn. Onze
Saldo overheid (% BBP) -0,4 2,7 2,9 inflatieverwachtingen: 3,2% in 2024 en 2,9% in
Schuld overheid (% BBP) 451 45,6 47,1 2025.

Bron: Sector update Economisch Bureau ABN AMRO 19-11-2024 | 8



Ondanks koopkrachtherstel, slechts licht herstel consumptie

Detailhandelsverkopen stagneren sinds de energiecrisis

Detailhandel & autoverkopen eurozone, index, 100 = jan 2015

De spaarquote in de eurozone is weer gestegen
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——Household savings rate, %

Na twee jaar van krimp, verwacht CPB een stijging van de koopkracht met
2,5% in 2024:

- Dalende inflatie: 3,2% in 2024; 2,9% in 2025
- Sterke loongroei: 6,5%% in 2024; 4,0% in 2025

Maar Nederlandse huishoudens lijken terughoudend om hun reéle
loonstijgingen uit te geven:

- Huishoudens geven weinig spaargeld uit
- Consumptie van goederen blijft achter

- Bestedingen in de dienstensector blijven goed presteren (enigszins
gehinderd door het slechte weer in 2Q)

Verwachting stijging consumptie huishoudens
* in 2024:0,2%
* in 2025:0,8%

19-11-2024
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Kleine terugval in consumentenvertrouwen

Consumentenvertrouwen
40 seizoensgecorrigeerd

Vertrouwen oktober
30 licht gedaald: -22

20 Gemiddelde sinds
2005:-9.,8

Een belangrijke
onderliggende
indicator
koopbereidheid is
afgelopen periode
ook toegenomen

-70
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Consumentenvertrouwen esesecece Gemiddelde sinds 2005

Bron: CBS 19-11-2024 | 10



Omzet en volume - detailhandel (t/m september)

Omzet- en volume groei

jan.t/m sep 2024 t.o.v. zelfde periode jaar eerder Positieve VOlume en
) omzet cijfers:
- | 6
Webwinkels 9% L S (e
- epwinkelts
R NS5
Drogisterijen b 8%
. - Drogisterijen
Winkels in voedingsmiddelen — I 5%
- Voedingsspeciaal
Winkels in schoenen en lederwaren . 1% 4% zaken il
Detailhandel totaal — A 39, .
o - Kleding
. : : I 4%
Winkels in kleding 3%
. : I 59
Winkels in DHZ 20/ o
Winkels in recreatieartikelen . 1% Supermarkten =N
1% Meubilair: dalende
Winkels in consumentenelektronica T 3% volumes en omzet
Supermarkten 3% *
Winkels in meubels, woninginrichting alg 5o, ~1% . mVolume mOmzet

Bron: CBS 19-11-2024 | 11



Faillissementen t/m oktober

1600 Faillissementen op

1400 pre covid niveau

1200
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Autohandel en -reparatie m Detailhandel (niet in auto’s) m Groothandel en handelsbemiddeling

Bron: CBS 19-11-2024 | 12



Opheffingen t/m Q3 2024

14000 Vergelijking met
dezelfde periode
12000 .
voorgaande jaren
10000 Opheffingen
inmiddels boven
8000 pre covid niveau
6000
4000
S 985 895 850
925
880 720 460
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Autohandel en -reparatie m Groothandel in non-food m Detailhandel (niet in auto's)

Bron: CBS 19-11-2024 | 13



Lichte stijging aantal vacatures detailhandel

Detailhandel
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= Openstaane vactures (x1.000) (r-as) % ondernemers dat personeelstekort als belemmering ervaart (I-as)

Lees ook onze laatste publicatie over personeelstekort en welzijn personeel:
Sectorprognoses-2024 ABN AMRO

70
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50

40

o

x 1.000

Openstaande
vacatures (Q2 2024):
42.200

(waarvan 1/3 bij
supermarkten)

percentage
ondernemers dat
personeelstekort als
belemmering ziet
gedaald van 48% in
Q2 naar 24% in Q3 in
2024


https://www.abnamro.nl/nl/media/ABN-AMRO-Sectorprognoses-2024_tcm16-234364.pdf

Lichte groei van internet omzet (t/m augustus 2024)

Omzetontwikkeling internetverkopen detailhandel Groene lljn is indexomzet ten
(index 2019=100)

opzichte van 2019:
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Dalende aantal winkels & winkelleegstand

235.000 8,0%

230.000 7,0%

225.000 6,0%
220.000 5,0%
215.000 4,0%
210.000 3,0%
205.000 2,0%
200.000 1,0%
195.000 0,0%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 aug ‘2

B Totaal Leegstand

Bron: Locatus, bewerking ABN AMRO 19-11-2024 | 16



Antiek & kunst

Bruin- & witgoed

Media

Schoenen & lederwaren
Sport & spel

Hobby

Huishoudelijke- & luxe-artikelen
Doe-het-zelf

Plant & dier

Kleding & mode
Wonen

Warenhuis

Auto & fiets
Detailhandel overig
Totaal

Juwelier & optiek
Persoonlijke verzorging

Levensmiddelen

-30%

Bron: Locatus, bewerking ABN AMRO

Daling winkels in diverse categorieén
tussen 2015 en aug. 2024

-40%

-30%

-20%

-10%

o
2
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Focus op de E’s in winkels

Efficiency: gemak, snelheid, eenvoudig, beschikbaarheid, data

()  Expertise: interactie tussen personeel en consument, superspecialist
© en merkliefhebber

<

a‘{o\ﬁa Experience: interactie en betrokkenheid met merk of product, storytelling,
W~ not selling

O&o Ecosystems: samenwerken met complementaire partners, innoveren

biodiversiteit, transparantie, zonder schuldgevoel consumeren

(M) Engagement: de klant voelt zich betrokken en verbonden met het merk of
er:,—Q\irQn winkel, wil onderdeel uitmaken van community, wil bijdragen, trots

@ Environment: bijdragen aan een betere wereld, klimaat, circulair, sociaal,
N

november’24 | 18
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Samenwerking tussen ecosystemen

The Vermeer exhibition at Rijksmuseum

in Amsterdam drove the highest

yea er-year growth in EMEA of 53%.
nag

Rijksmuseum + Rondvaart Amsterdam

| ¥ W -Lika-Pocerat

pammigoog alle smaken van de regenboog alle sm

19-11-2024 | 19
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Inkomstenstromen attractieparken en musea

67% 25% 8%

Tickets Food & beverage Retalil

43% 27% 20%

Tickets Subsidy from the national Subsidy from the municipality
In addition, there are -:'.the.r in-:.nmes, like private n:.lnnatinns. Eurzpean and govern me nt

provincial subsidies, catering income and souvenir sales

Bron: Museumcijfers CBS 19-11-2024 | 20



Het onderzoek

Kenmerken van generaties

De kijk van

Generatie Z en Millennials
op de winkelstraat

» ABN-AMRO

-y

Geboren
tussen
Kenmerk

Gericht op

Draagvlak/
consensus

Wijze van leren

Samenwerken

Leiden

Babyboomers

< 1955

gedreven en
idealistisch

werkstructuren

poldermodel

deskundigheid/
meesterschap

goede sfeer en
ruimte geven

hiérarchisch en
democratisch

Bron: De generaties en hun kenmerken volgens de indeling van dr. Aart Bontekoning

Generatie X

1955-1970

bescheiden en
nuchter

werkprocessen

constructief
omgaan met
verschillen

ervaringen en leert
van experts

benutten van
verschillen,
constructief

teamgericht

Pragmatische
generatie

1970-1985
open, direct en
interactief

werkresultaten

ruimte voor ambitie
en plezier

training on the job

expertise delen en
snelle resultaten

netwerken en
delegeren

Millennials

1985-2000

actief, intuitief,
informeel

eigen ontwikkeling

autonomie en
keuzemogelijk-
heden

zichzelf blijven
ontwikkelen

voldoening en
multi-teams

persoonlijk,
authentiek, dichtbij

Generatie Z

2000-2015

zelfverzekerd

maatschappelijk
betrokken

transparantie

samenwerking,
coaching

open en gelijke

kansen, kan online

mentor die soft
skills bijbrengt

19-11-2024 | 21



Dalende voorkeur voor de winkel

Generationele voorkeur voor verkoopkanalen

285 16% 18%

Millennials Pragmaten Gen X Babyboomers

B Online (via internet) W@ Offline (in fysieke winkels) Geen voorkeur

Bron: Q&A Retail 2024 19-11-2024 | 22



Voorkeur verkoopkanalen per productcategorie

£ % 18%

Elektronica Schoenen Wonen Drogisterij

B Online M Offline Geen voorkeur

Bron: Q&A Retail 2024 19-11-2024 | 23



De drie basis winkelfuncties

Experience

verrassen, uitproberen, testen, ontdekken, entertainen, plezier maken

Efficiency

relatief snel en gemakkelijk producten kunnen aanschaffen en/of direct meenemen

Expertise

kennis op doen, geholpen worden, advies, juiste keuze maken, niet aantal maar juiste
producten zijn relevant

19-11-2024 | 24



—

Gene

-
L/

jievoorkeuren voor de winkelfunctie

.....

Babyboomers Generatie X Pragmaten Millennials Generatie Z

Combinatie Combinatie
Expertise & Efficiency- Experience & Experience- Experience-
Efficiency generatie Efficiency generatie generatie
Experience 28% 30% 40% 48% 52%
Efficiency 36% 40% 40% 31% 28%
Expertise 36% 30% 20% 22% 20%




Investeren in Experience

Bron: AECOM Theme index 2023

b

Of the North
American list, 60%
of museums are

or have recently

engaged in major
capital campaigns for
reinvestment into the

visitor experience.

22

19-11-2024 | 26



De top 3 taken winkelmedewerker

49% 37%

‘Klanten helpen bij ‘Klanten informatie
het maken van de geven over

juiste keuze op basis producten en hoe ze
van hun kennis en deze beter kunnen
ervaring’ gebruiken’

Ook van belang voor Gen Z en Millenials:
Klanten trainen en ondersteunen bij gebruik van producten of halen doelstellingen

Klanten vermaken en gezellig maken
Klanten helpen bij ontwerpen/personaliseren van producten

26%

‘Klanten met een
positieve werk-
houding en
enthousiasme te
woord staan en een
band opbouwen’

19-11-2024 | 27



Conclusie onderzoek: veel vertier en omni-channel voor jongste
doelgroepen

Conclusie:

* (veel) minder bezoek fysieke winkels door
Gen Z en Millennials

« Toename voorkeur online winkelen

» Bereikbaarheid, dichtbij, variatie winkels van
belang voor keuze winkelgebied

* Experience, ook met inzet personeel

*  Omnichannel: verbinding tussen de winkel en
online

19-11-2024 | 28



Tot slot: belang duurzaamheid blijft vrij stabiel

“ ABN-AMRO

Belang van maatschappelijke rol van bedrijven en van
maatschappelijke impact bij aanschaf producten of diensten

90%
80%
76% ik 7o%
T3% i
7% . IS
Eg%..__.—ng"""/"”j..
T0% S ——
E5%,
60%
S5% T T
it e T R 52%
i
50% e
40%
g aw®
3% Jasn® -
2 aow
30% s
20%
20%
— Belang maatschappelijke rol bedrijven
Belang duurzame / MVO aspecten bij aankoop
10% # = #» » » Lineair (Belang maatschappelijke rol bedrijven)
» » = » ¢ Linzair (Belang duurzame / MO aspecten bij aankop)
0% : f f t I f t : f f f f
20mn 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Vraag: Inhoeverre vindt u hetvan belang dat bedrijven een maatschappelijke rol hebben door het leveren van een positieve
bijdrage aan het milieu en het welzijn van mensen en dieren?

Vraag: Inhoeverre zijn voor u de maatschappelijke impact van 2en merk of de duurzame aspecten van een product of dienst
van invloed op uw keuze bij de aanschaf ervan?

Bron: Monitor Merk & Maatschappij, nov. 2023



eerlijk gemaakt zijn

zo min mogelijk plastic bevatten
het milieu zo min mogelijk belasten

goed zijn voor behoud natuur, planten- en diersoorten
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Het belang van duurzaamheid voor uw bedrijf

Het behouden van uw Voldoen aan klant .
licentie om te opereren ~ verwachtingen en geschikt
zijn voor aanbestedingen

Tevredenheid van
investeerders en
stakeholders

Werving en behoud van
talent

Verhoogde merkwaarde \ - " v Het blijven voldoen aan
en klantloyaliteit de (EU) wetgeving

19-11-2024 | 31




Het adagium van Retail

Als je doet wat je deed,
Rrijg je wat je Rreeq

Of minder .....

ABN-AMRO
4



Overige info: www.abnamro.nl/retail

‘Wat kunt u doen tegen klimaatverandering en
biodiversiteitsverlies?

‘Bent u al voorbereid op de CSRD

H ]
wetgeving?
Gerarda Westerhuis Ward van der Stee Henk Hofstede
Sectoreconoom retail & leisure Sectoranalist retail & leisure Sector Banker retail
gerarda.westerhuis@nl.abnamro.com ward.van.der.stee@nl.abnamro.com Henk.Hofstede@nl.abnamro.com
Disclaimer:

De in deze publicatie neergelegde opvattingen zijn gebaseerd op door ABN AMRO betrouwbaar geachte gegevens en informatie. Noch ABN AMRO, noch functionarissen van de bank
kunnen aansprakelijk worden gesteld voor in deze publicatie eventueel aanwezige onjuistheden. De weergegeven opvattingen en prognoses houden niet meer in dan onze eigen visie en
kunnen zonder nadere aankondiging worden gewijzigd. Het gebruik van tekst of cijfers uit deze publicatie is toegestaan mits de bron wordt vermeld.

©ABN AMRO, november 2024
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